
Приложение 4

Оценочные материалы по учебной дисциплине
«Управление эффективностью реализации дополнительных (платных) 

образовательных услуг»
Дополнительная профессиональная программа: «Менеджмент в образовании»

Настоящие оценочные материалы используется для проведения промежуточной 
аттестации обучающихся в Автономной некоммерческой организации дополнительного 
профессионального образования «Московская академия профессиональных компетенций» 
(далее - Академия) по учебной дисциплине «Управление эффективностью реализации 
дополнительных (платных) образовательных услуг» при реализации дополнительной 
профессиональной программы «Менеджмент в образовании».

Промежуточная аттестация по учебной дисциплине «Управление эффективностью 
реализации дополнительных (платных) образовательных услуг» проводится в форме с 
помощью тестирования.

Тестирование проводится с помощью системы дистанционного обучения (далее - СДО). 
В ней содержатся в электронном виде ответы (ключи) к тестированию.

Правила проведения тестирования

На тестирование отводится 1 академический час.
При выполнении тестирования необходимо ответить на все поставленные вопросы, 

пропуск ответов не допускается.

Правило оценки результата тестирования обучающегося

Pезультат тестирования определяется в зависимости от доли (в процентах) вопросов, на 
которые даны верные ответы, в общем количестве вопросов в тестировании (с округлением до 
целых процентов), что рассчитывается по формуле: (Количество верно отвеченных вопросов) / 
(Общее количество вопросов в тестировании) Х 100.

Pезультат тестирования в виде оценки по зачетной шкале оценивания («зачтено» / «не 
зачтено») определяется в соответствии с приведенной ниже шкалой соответствия:

Шкала соответствия

Pезультат менее 50% (не включая) - "Не зачтено"
Pезультат от 50% (включительно) до 100% - "Зачтено"

Содержание тестирования



Вопрос

C введением федеральных государственных образовательных 
стандартов третьего поколения для среднего 
профессионального образования образовательные 
организации:

Тип вопроса Вопрос с одиновчным выбором (один верный вариант ответа)

Инструкция Укажите верный вариант ответа

Варианты ответов

- утратили возможность фиксировать в дипломе дополнительную 
квалификацию выпускника
- приобрели возможность фиксировать в дипломе дополнительную 
квалификацию выпускника

Вопрос

Целенаправленная деятельность, характеризуемая 
взаимодействием участников образовательного процесса и 
направленная на удовлетворение образовательных 
потребностей личности - это:

Тип вопроса Вопрос с одиновчным выбором (один верный вариант ответа)

Инструкция Укажите верный вариант ответа

Варианты ответов
- образовательная услуга
- воспитание
- нравственное развитие

Вопрос
По длительности предоставления образовательные услуги 
делятся на:



Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)

Варианты ответов

- долгосрочные
- среднесрочные
- краткосрочные
- бессрочные

Вопрос
По используемым методам образовательные услуги делятся 
на:

Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)

Варианты ответов

- традиционные
- программы проблемного обучения
- краткосрочные
- платные

Вопрос Краткосрочные образовательные услуги включают в себя:

Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)



Варианты ответов

- отдельные курсы
- лекции
- тренинги
- повышение квалификации

Вопрос Среднесрочные образовательные услуги включают в себя:

Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)

Варианты ответов

- повышение квалификации
- профессиональную переподготовку
- инструктажи
- тренинги

Вопрос
Образовательные услуги обладают следующими основными 
характеристиками:

Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)



Варианты ответов

- неосязаемость
- неотделимость
- непостоянство качества
- несохраняемость
- владение

Вопрос
Какая характеристика образовательных услуг отражает тот 
факт, что до приобретения услуги невозможно оценить ее 
характеристики как продукта?

Тип вопроса Вопрос с одиновчным выбором (один верный вариант ответа)

Инструкция Укажите верный вариант ответа

Варианты ответов

- неосязаемость
- неотделимость
- владение
- несохраняемость

Вопрос
Какая характеристика образовательной услуги означает, что 
её качество может очень сильно изменяться в зависимости от 
того, кто, когда, где и как её предоставляет?

Тип вопроса Вопрос с одиновчным выбором (один верный вариант ответа)

Инструкция Укажите верный вариант ответа



Варианты ответов

- непостоянство качества
- неосязаемость
- неотделимость
- несохраняемость

Вопрос
Одной из важных характеристик образовательных услуг 
является:

Тип вопроса Вопрос с одиновчным выбором (один верный вариант ответа)

Инструкция Укажите верный вариант ответа

Варианты ответов
- отсроченный характер проявления результатов образовательной 
услуги.
- моментальное проявление результатов образовательной услуги.


