
Приложение 4

Оценочные материалы по учебной дисциплине
«Конфликтология»

Дополнительная профессиональная программа: «Социальная педагогика и психология»

Настоящие оценочные материалы используется для проведения промежуточной 
аттестации обучающихся в Автономной некоммерческой организации дополнительного 
профессионального образования «Московская академия профессиональных компетенций» 
(далее - Академия) по учебной дисциплине «Конфликтология» при реализации дополнительной 
профессиональной программы «Социальная педагогика и психология».

Промежуточная аттестация по учебной дисциплине «Конфликтология» проводится в 
форме с помощью тестирования.

Тестирование проводится с помощью системы дистанционного обучения (далее - СДО). 
В ней содержатся в электронном виде ответы (ключи) к тестированию.

Правила проведения тестирования

На тестирование отводится 1 академический час.
При выполнении тестирования необходимо ответить на все поставленные вопросы, 

пропуск ответов не допускается.

Правило оценки результата тестирования обучающегося

Pезультат тестирования определяется в зависимости от доли (в процентах) вопросов, на 
которые даны верные ответы, в общем количестве вопросов в тестировании (с округлением до 
целых процентов), что рассчитывается по формуле: (Количество верно отвеченных вопросов) / 
(Общее количество вопросов в тестировании) Х 100.

Pезультат тестирования в виде оценки по зачетной шкале оценивания («зачтено» / «не 
зачтено») определяется в соответствии с приведенной ниже шкалой соответствия:

Шкала соответствия

Pезультат менее 50% (не включая) - "Не зачтено"
Pезультат от 50% (включительно) до 100% - "Зачтено"

Содержание тестирования

Вопрос
Внутриличностный конфликт как состояние внутреннего 
мира субъекта, характеризующееся:



Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)

Варианты ответов

- различной степенью напряженности и осознанности 
смысложизненных представлений
- отсутствием необходимости выбора способа жизнедеятельности 
в процессе разрешения внутренних противоречий на осознаваемом 
и неосознаваемом уровнях
- беспрерывным столкновением психических систем и сфер 
личности в процессе выработки и отрицания систем ценностей, 
мотивационных основ деятельности, личностных смыслов
- противоборством сил интеллекта и инстинкта

Вопрос
Основными параметрами состояния внутриличностного 
конфликта являются:

Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)

Варианты ответов

- своеобразие структурного содержания
- направленность и уровень активности субъекта
- степень психоэмоциональной напряженности
- степень включенности сознания в процесс разрешения 
внутренних проблем и противоречий развития

Вопрос
Внутриличностному конфликту присущи следующие 
характеристики:



Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)

Варианты ответов

- необычность с точки зрения структуры конфликта
- обычность форм протекания и проявления конфликта (как в 
случае конфликта между двумя людьми)
- латентность его не всегда легко обнаружить

Вопрос
Укажите основные показатели, свидетельствующие о 
внутриличностном конфликте в когнитивной сфере:

Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)

Варианты ответов

- снижение качества мыслительной деятельности
- снижение концентрации внимания
- снижение выносливости
- снижение уровня самозащиты

Вопрос
Укажите основные показатели, свидетельствующие о 
внутриличностном конфликте в эмоциональной сфере:

Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)



Варианты ответов

- значительные отрицательные переживания по поводу 
невозможности реализации жизненно важных потребностей
- перенапряжение и срыв с перевозбуждением или с запредельным 
торможением
- психический дискомфорт и напряженность
- снижение качества мыслительной деятельности

Вопрос
Укажите основные показатели, свидетельствующие о 
внутриличностном конфликте в поведенческой сфере:

Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)

Варианты ответов

- снижение выносливости
- снижение уровня самозащиты
- снижение работоспособности
- подавление эмоций

Вопрос Источники внутренних конфликтов обусловлены:

Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)



Варианты ответов

- наследственно задаваемыми особенностями внутреннего мира 
субъекта
- архаичным стремлением личности к положительной самооценке 
и одобрению со стороны окружающих
- факторами условий развития
- индифферентной позицией

Вопрос
Укажите факторы развития, влияющие на формирование 
внутриличностных конфликтов человека:

Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)

Варианты ответов
- Проблемы воспитания в семье
- Проблемы социальных взаимодействий ранних этапов развития
- Доход семьи ниже среднего уровня

Вопрос
Характеристиками невротического внутриличностного 
конфликта являются:

Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)



Варианты ответов

- гипертрофированное стремление помочь другим
- главенствующая роль комплексов, амбиций, инстинктов во 
внутреннем мире человека
- подавление активности субъекта в русле жизненно важных 
ценностей
- возникновение невротической зависимости, а также поклонение 
своей зависимости и ограниченности

Вопрос
Характеристиками невротического внутриличностного 
конфликта являются:

Тип вопроса
Вопрос с множественным выбором (несколько верных вариантов 
ответа)

Инструкция Укажите все верные варианты ответа (их может быть несколько)

Варианты ответов

- наличие ложных целей, возникающих под влиянием прошлых 
переживаний
- потеря веры в себя и чувства самодостаточности
- наличие множества форм личных ритуалов и стремление 
преодолеть свою неполноценность посредством защитных форм 
поведения
- стремление причинить боль другому человеку для облегчения 
собственной боли


